
 

DE LA SALLE DE CLASSE  
AU LIEU DE TRAVAIL

LES COMPÉTENCES  
POUR RÉUSSIR SONT 
PRIMORDIALES

COMMUNIQUONS!
« La communication n’est parfois pas ce que vous 

entendez en premier lieu. N’écoutez pas seulement 

les mots, mais écoutez aussi la raison. »            

— Catherine Pulsifer

COMMUNICATION
est la capacité d’utiliser le son, les mots, les 

images et les mouvements pour partager vos 

idées et vos sentiments avec d’autres personnes.

POURQUOI CETTE 
COMPÉTENCE EST-ELLE 
IMPORTANTE?
Notre objectif de communication correspond 

à ce que nous souhaitons obtenir après avoir 

communiqué. Vouloir résoudre un problème 

ensemble avec une équipe est un objectif de 

communication. Obtenir une réponse à une 

question en est un autre.
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